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Uvod
Vymezeni tématu

Prihraniéni oblasti Ceské republiky predstavuiji specificky prostor, ve kterém se kazdodenné
setkavaji pracovni trhy sousedicich statd a dochazi k intenzivnimu pohybu pracovniku,
zaméstnavatelli i uchazec¢l o zaméstnani. Geograficka blizkost sousednich zemi vytvari
pro obyvatele pfihrani¢nich regiont jedine¢né pfilezitosti k uplatnéni na zahraninich
pracovnich trzich, sou€asné vSak pfinasi fadu praktickych a administrativhich otazek
souvisejicich s vykonem prace v jiném staté.

Preshrani¢ni pracovni mobilita je spojena nejen s hledanim pracovnich pfilezitosti, ale také
s orientaci v rozdilnych systémech socialniho zabezpedleni, zdravotniho pojisténi, zdanéni
pfijmu, uznavani kvalifikaci ¢i podminkach zaméstnavani. Rostouci mobilita pracovni sily
zaroven klade vyssSi naroky na dostupnost odborného poradenstvi a kvalitnich
informacénich sluzeb, které pomahaji pracovnikim i zaméstnavateldm orientovat se
v pravnim a institucionalnim prostredi jednotlivych statu.

Vyznamnou roli v této oblasti pIni Evropska sit’ sluzeb zaméstnanosti (EURES), jejimz cilem
je podporovat spravedlivou a bezpe¢nou pracovni mobilitu v ramci Evropské unie,
Evropského hospodaiského prostoru a Svycarska. Prostfednictvim poradenstvi, informaénich
sluzeb a preshranitni spoluprace pomaha EURES bofit pfekazky pracovni mobility
a podporovat fungovani evropského trhu prace.

Tento analyticky material se zaméfuje na sluzby EURES poskytované v pfihrani¢nich
oblastech Ceské republiky. Pozornost je vénovana zejména specifikiim jednotlivych
prihraniénich regiont, charakteru klientskych potreb a vyvoji poskytovanych sluzeb
v kontextu aktualnich trendli pracovni mobility. Zviastni diraz je kladen na rozvoj sluzeb
realizovany v ramci projektu EURES+3Z Up!, ktery rozSifil odborné kapacity sité
prostfednictvim specialisti pro praci s osobami s migra¢ni zkuSenosti a pfispél ke zkvalitnéni
poradenskych a informac&nich aktivit poskytovanych klientim v regionech.

Cilem dokumentu neni kvantitativni hodnoceni rozsahu poskytovanych sluzeb, ale pfedevsim
kvalitativni analyza jejich prinosu, identifikace prikladid dobré praxe a zachyceni
zkuSenosti ziskanych pfi poskytovani sluzeb v prostiedi pfihrani¢nich regiona.

Metodologicky ramec

Material je zpracovan jako kvalitativné orientovana analyticka studie zaméfena na
identifikaci specifik, pfinost a rozvojovych trendd sluzeb EURES v pfihrani¢nich oblastech
Ceské republiky.

Analyza vychazi z kombinace nékolika zdroju informaci. Vyuzity byly strategické a metodické
dokumenty Evropské sité EURES, relevantni narodni a evropské dokumenty zaméfené na
pracovni mobilitu, dostupné odborné publikace a vystupy vztahujici se k preshrani¢ni
spolupraci a fungovani trhu prace v pfihrani¢nich regionech. Sou€asné byly zohlednény
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poznatky ziskané z realizace projektu EURES+3Z Up!, zkuSenosti pracovnikl sité EURES
a specialistd pro praci s osobami s migracni zkuSenosti plasobicich v jednotlivych regionech
Ceskeé republiky.

Dulezitou soucasti materidlu jsou priklady dobré praxe a modelové situace vychazejici
z typickych klientskych pfipadd feSenych v ramci poradenské Cinnosti. Tyto pfiklady slouzi
k ilustraci konkrétnich potreb klient a k prezentaci zpusobu, jakymi sluzby EURES pfispivaiji
k fe8eni situaci souvisejicich s pfeshraniéni pracovni mobilitou.

Pro ugely tohoto materialu je pojem ,,pfihraniéni oblast“ chapan jako tzemi Ceské republiky
sousedici s Némeckem, Rakouskem, Polskem a Slovenskem, jehoz obyvatelé jsou vyznamné
ovliviiovani pfeshrani¢nimi ekonomickymi a pracovnimi vazbami. Tradiéné jde o tzemi zhruba
do 50 km od statni hranice. Pojem ,,pfeshrani¢ni pracovni mobilita“ oznacuje pohyb osob
za Ucéelem vykonu zaméstnani nebo hledani pracovniho uplatnéni mezi Ceskou republikou
a sousednimi staty.

Vystupem analyzy je souhrnné zhodnoceni soucdasného stavu sluzeb EURES
v pfihrani¢nich regionech, identifikace jejich pfinost pro klienty a formulace doporuceni
pro jejich dalSi rozvoj v kontextu ménicich se potfeb evropského trhu prace.

Vymezeni zakladnich pojmu

Pro ucely tohoto analytického materidlu je nezbytné vymezit zakladni pojmy souvisejici
s preshrani¢ni pracovni mobilitou a poskytovanim sluzeb EURES v pfihrani¢nich oblastech
Ceské republiky. Jednotné chapani téchto pojmd umoziiuje spravnou interpretaci jednotlivych
zjisténi a usnadnuje orientaci v problematice pracovni mobility v evropském prostoru.

Prihrani¢ni oblast

Prihraniéni oblast pfedstavuje Uzemi nachazejici se v blizkosti statni hranice, které je
vyznamné ovliviiovano geografickou, ekonomickou, socidlni a pracovni provazanosti se
sousednim statem. V pfipadé Ceské republiky se jedna o regiony sousedici s Némeckem,
Rakouskem, Polskem a Slovenskem. Konkrétné se jedna o okresy Ceské Budéjovice,
Cesky Krumlov, Jindfichiv Hradec, Prachatice, Strakonice, Domazlice, Klatovy,
Tachov, Cheb, Karlovy Vary, Sokolov, Dé¢in, Ceska Lipa, Liberec, Jablonec nad Nisou,
Semily, Trutnov, Nachod, Rychnov nad Knéznou, Usti nad Orlici, Jesenik, Sumperk,
Bruntal, Opava, Karvina, Frydek-Mistek, Vsetin, Zlin, Uherské Hradisté, Breclav
a Hodonin.

Pfihrani¢ni oblasti jsou charakteristické intenzivnéjSimi kontakty mezi obyvateli
sousednich statu, vy$Si mirou preshrani¢niho pohybu osob a zbozi a ¢astéjSimi pracovnimi
vazbami presahujicimi statni hranice. Obyvatelé téchto regiont €asto vyuzivaji pracovni
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pfilezitosti na obou stranach hranice a jejich rozhodovani na trhu prace byva ovliviiovano
nejen situaci v Ceské republice, ale také podminkami v sousednich zemich.

Pfihrani¢i proto pfedstavuje specifické prostfedi, ve kterém vznika zvysSena potreba
odborného poradenstvi zaméfeného na pracovni mobilitu, koordinaci socialniho
zabezpeceni a orientaci v pravnich predpisech rtiznych statu.

Pfeshrani¢ni spoluprace a preshranicni prostor

Pojem pfeshrani¢ni oznacuje aktivity, vztahy nebo procesy, které prekracuji statni hranice
a propojuji subjekty z ruznych statl. Preshraniéni spoluprace mulze probihat v oblasti
zaméstnanosti, vzdélavani, dopravy, socialnich sluzeb, regionalniho rozvoje nebo
vefejné spravy.

V kontextu sluzeb EURES se jedna zejména o spolupraci instituci podporujicich pracovni
mobilitu, sdileni informaci o pracovnich prilezitostech, spoleéné poradenské aktivity
a koordinaci sluzeb poskytovanych obéanim a zaméstnavatelim na obou stranach
hranice.

Zatimco pojem pfihrani¢ni vymezuje konkrétni geografické Uzemi, pojem pFeshranini
zdlraznuje vzajemné vazby a interakce probihajici napfi¢ statnimi hranicemi.

Importni a exportni kraje

Z hlediska pfeshrani¢ni pracovni mobility Ize jednotlivé kraje charakterizovat podle
prevazujiciho sméru pohybu pracovni sily. Importni kraje jsou regiony, do nichz pracovni sila
ve vé&tsi mife pfichazi — at jiz z jinych &asti Ceské republiky, nebo ze zahranié&i. Typicky jde
o oblasti s vy8Si poptavkou po zaméstnancich, kde mistni nabidka pracovni sily nedostacuje
potfebam zaméstnavateld.

Naopak exportni kraje jsou regiony, z nichz vyznamnéjsi €ast pracovni sily odchazi za
zaméstnanim mimo kraj nebo do zahranici. V pfihrani¢nich oblastech se tento jev projevuje
zejména pravidelnym dojizdénim obyvatel za praci do sousednich statd.

RozliSeni importnich a exportnich krajd neni absolutni. V jednom regionu mohou oba sméry
pracovni mobility probihat souc¢asné — ¢ast obyvatel muze dojizdét za praci do zahranici,
zatimco mistni zaméstnavatelé sou€asné ziskavaji pracovniky z jinych regiond nebo zemi.
Pro charakteristiku kraje je proto podstatny prevazujici smér pracovni mobility a konkrétni
situace na regionalnim trhu prace. Typickym pfikladem je Plzerisky kraj: ¢ast jeho obyvatel
vyjizdi za praci do Némecka, zatimco mistni zaméstnavatelé souCasné ve vyznamné mifre
vyuzivaji pracovni silu ze zahranici.
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V Ceské republice maji vyrazné importni charakter predevsim hlavni mésto Praha
a Stredocesky kraj, které dlouhodobé pfitahuji pracovni silu z ostatnich ¢asti republiky i ze
zahranic¢i. Vyznamnou poptavku po zahrani¢ni pracovni sile vykazuji také dalSi ekonomicky
a prumyslové silné regiony, napfiklad Plzensky, Jihomoravsky, Kralovéhradecky
a Pardubicky kraj.

V kontextu preshranicni mobility maji naopak vyraznéjsi exportni charakter zejména kraje
pfi hranicich s Némeckem a Rakouskem, odkud Cast obyvatel pravidelné vyjizdi za praci
do sousednich zemi. Tento trend je patrny pfedevS§im v Karlovarském, Plzerfiském,
Jihoéeském a Usteckém kraji. Preshraniéni vyjizdka za praci je vyznamna také v dalich
pfihraniCnich oblastech, jeji intenzita se vSak liSi podle konkrétni Casti kraje, dostupnosti
zahrani¢nich pracovnich center a situace na mistnim trhu prace.

Pracovni mobilita

Pracovni mobilita oznacuje schopnost a moznost pracovniki ménit misto vykonu prace
v zavislosti na pracovnich prilezitostech. V evropském kontextu je pracovni mobilita Uzce
spojena s pravem obc¢anu Evropské unie na volny pohyb osob a pracovniku.

Mezinarodni pracovni mobilita umozfuje obanum c¢&lenskych stati Evropské unie hledat
zaméstnani, pracovat nebo podnikat v jiném c&lenském staté za podminek stanovenych
evropskou legislativou. Pfispiva k efektivngj§imu fungovani evropského trhu prace
a podporuje vyrovnavani regionalnich rozdilii v nabidce a poptavce po pracovni sile.

Pracovni mobilita vSak soulasné pfinasi potrebu orientace v odliSnych pravnich
systémech, podminkach zaméstnavani a pravidlech socidlniho zabezpeceni jednotlivych
statl.

Pfeshranic¢ni pracovnik

Pfeshrani¢nim pracovnikem je osoba, ktera vykonava zaméstnani nebo samostatnou
vydéle€nou €innost v jednom staté a souéasné bydli v jiném staté, do néhoz se zpravidla
pravidelné vraci.

Typickym pfikladem jsou obyvatelé Ceského pfihrani€i zaméstnani v Némecku nebo
pracovnikl Casto FeSi otazky souvisejici se socialnim zabezpecenim, zdravotnim pojisténim,
zdanénim pfijma, davkami v nezaméstnanosti nebo naroky na rodinné davky.

Pravé pieshrani¢ni pracovnici patfi mezi nejCastéjsi klienty sluzeb EURES v pfihraniénich
regionech.
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Pendler

Pojem pendler se v praxi pouziva pro pracovnika, ktery pravidelné dojizdi za zaméstnanim
pres statni hranici a po skonéeni pracovni doby nebo pracovniho cyklu se vraci do zemé
svého bydlisté. Pendlefi predstavuji specifickou skupinu pfeshrani¢nich pracovniku, jejichz
kazdodenni zivot je Uzce propojen s prostfedim dvou statl.

V Ceském prostfedi jsou pendlery nejCastéji obyvatelé pfFihraniCnich oblasti zaméstnani
v N&mecku nebo Rakousku, pfipadné osoby dojizdgjici za praci mezi Ceskou republikou
a Polskem ¢i Slovenskem. Motivaci k pfeshrani¢nimu dojizdéni byvaji zejména vy3Si mzdove
ohodnoceni, SirSi nabidka pracovnich pfilezitosti, poptavka po konkrétnich profesich nebo
geograficka blizkost zahrani¢niho zaméstnavatele.

Pendlefi se pfi vykonu zaméstnani Casto setkavaji se specifickymi otdzkami souvisejicimi
s koordinaci systému socialniho zabezpeceni, zdravotnim pojisténim, zdanovanim
pfijmud, rodinnymi davkami nebo naroky v pfipadé nezaméstnanosti. Vzhledem k tomu,
Ze Ziji v jednom staté a pracuji v jiném, musi se orientovat v pravnich predpisech
a administrativnich postupech obou zemi.

Pravé pendlefi tvofi vyznamnou &ast klientll vyuzivajicich sluzby EURES v pfihraniénich
regionech. Poradenstvi zaméfené na preshraniCni pracovni mobilitu jim pomaha ziskat
informace potiebné pro bezpecény a legalni vykon prace v zahrani€¢i a predchazet
problémim vznikajicim z neznalosti pravidel platnych v jednotlivych statech.

Sluzby EURES

EURES (European Employment Services) je evropska sit’ spoluprace mezi Evropskou komisi,
vefejnymi sluZzbami zaméstnanosti a dalSimi partnerskymi organizacemi podporujicimi
pracovni mobilitu v rdmci Evropské unie, Evropského hospodafského prostoru a Svycarska.

Poslanim sit¢ EURES je usnadnovat volny pohyb pracovnikll prostfednictvim poskytovani
informaci, poradenstvi a podpory uchaze€im o zaméstnani, zaméstnancum i zaméstna-
vatellim.

V Ceské republice zahrnuiji sluzby EURES zejména:
e poskytovani informaci o zivotnich a pracovnich podminkach v jednotlivych statech,
e poradenstvi v oblasti pracovni mobility,
e podporu pfi hledani zaméstnani v zahranici,
e poskytovani informaci o koordinaci socialniho zabezpedeni,
e organizaci naborovych a informacnich akci,
e spolupraci se zaméstnavatel,

e preshrani¢ni poradenské aktivity ve spolupraci s partnerskymi institucemi sousednich
statl.
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Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahraniéni zaméstnanosti

V obdobi realizace projektu EURES+3Z Up! byly tyto sluzby dale rozSifeny o €innost
specialistli pro praci s osobami s migra¢ni zkusenosti, ktefi poskytuji odbornou podporu
zahrani¢nim pracovnikim a zaméstnavatelim pfi feSeni otazek souvisejicich se
zameéstnavanim a integraci cizincl z tzv. tfetich zemi na ¢eském trhu prace a rozsifuji tak
sluzby poradcti EURES.

Specialista pro praci s osobami s migracni zkuSenosti

Specialista pro praci s osobami s migraéni zkusenosti je odborny pracovnik Ufadu prace
Ceské republiky poskytujici poradenstvi zaméfené na zaméstnavani, pobyt a integraci
cizincll z tzv. tretich zemi na ¢eském trhu prace.

V ramci projektu EURES+3Z Up! doslo k vyznamnému rozsifeni téchto kapacit, coZ umoznilo
lépe reagovat na rostouci pocet zahrani¢nich pracovnika i zaméstnavatell vyuzivajicich
jejich pracovni potencial.

Pusobeni specialistl pro praci s osobami s migra¢ni zkuSenosti pfispiva ke komplexnéjSimu
poskytovani sluzeb v oblasti pracovni mobility a vyznamné rozsifuje moznosti podpory
klient v pfihrani¢nich regionech.

Vyvoj sluzeb EURES a specifika prihraniénich regionu
Ceské republiky

Vyvoj sluzeb EURES a regionalni specifika pfihranici

Rozvoj sluzeb EURES v prihraniénich regionech Ceské republiky tzce souvisi s otevfenim
evropského trhu prace po vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Z ptivodné informacni
sluzby zaméfené na nabidku pracovnich mist se EURES postupné rozvinul v komplexni
poradenskou sit, ktera pomaha pracovnikim i zaméstnavatelim fesit pracovnépravni otazky,
koordinaci socialniho zabezpeleni, zdravotniho pojisténi, dani, uznavani kvalifikaci i dalSi
praktické aspekty pfeshrani¢ni mobility.

PFihrani¢ni regiony pfedstavuji specifickou ¢ast eského trhu prace. Diky blizkosti sousednich
statll zde dochazi k intenzivnimu kazdodennimu dojizdéni za praci, pfeshrani¢nimu naboru
zaméstnancu i ¢astéjSimu zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikl. Pravé zde se nejvyraznéji
projevuje potfeba specializovaného poradenstvi a uzké spoluprace instituci na obou stranach
hranice.

Nejrozvinutéjsi model vznikl na ¢esko-némecké hranici, kde spoluprace vefejnych sluzeb
zaméstnanosti zacala jiz v 90. letech. Klicovym milnikem bylo zaloZeni partnerstvi EURES-T
Bavorsko—Ceska republika v roce 2005, prvniho partnerstvi tohoto typu mezi ,starym®
a ,novym“ Clenskym statem Evropské unie. Po jeho uznani Evropskou komisi v roce 2006
nasledovalo otevieni némeckého trhu prace ¢eskym ob&anum v roce 2011, které vyrazné
zvysilo poptavku po pfeshraniénim poradenstvi. V roce 2012 byla v Plzni otevfena spole¢na
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Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahraniéni zaméstnanosti

poradenska kancelaf Uradu prace CR a Bundesagentur fiir Arbeit a postupné vznikla sit
poradenskych a koordinaénich center. Obdobi pandemie covidu-19 ukazalo mimofadnou
dulezitost EURES v pfeshrani¢nich regionech. Pendlefi a zahrani¢ni pracovnici €elili rychle se
ménicim pravidlim, omezenim na hranicich a nejistoté ohledné pracovnich, socialnich
i zdravotnich dopadu. Praveé v této dobé se ukazalo, Ze pfihraniéni EURES poradci nejsou
pouze informaénim kanalem, ale krizovym prvkem verfejné sluzby, ktery pomaha klientiim
orientovat se v mimofadné neprehledné situaci. Sou€asné doslo k vyraznému posunu do
online prostfedi, rozvoji online poradenstvi a online pracovnich veletrh(.

Q Czech Cross-border
coordination centers

Q Bavarian Welcome centers

-
~— R
I

N QPizen o T
Welcome éenter Weiden . L SNty
Welcome center Schwandorf =~ J Q Ceske J

Budéjovice .

Cesko-bavorska spoluprace predstavuje v soudasnosti nejrozvinut&jsi model p¥ihraniénich
sluzeb EURES v Ceské republice. Na eské stran& &esko-bavorské spoluprace pasobi nyni
Sest poradcu EURES a &tyfi specialisté pro praci s osobami s migracni zkusenosti. V ramci
projektu EURES+3Z Up! byla v roce 2025 v Praze usporadana konference k vyrodi 20 let
Cesko-bavorskeé spoluprace, ktera nejen rekapitulovala kliCové milniky vyvoje spoluprace, ale
spojila predstavitele kliCovych instituci na obou stranach k planim rozvoje spolecnych aktivit
do budoucna. Soucasné priority zahrnuji rozvoj online aktivit, zatraktivnéni pfeshrani¢niho trhu
prace, sitovani aktérd trhu prace a feSeni aktualnich témat, ktera se v pfihranici objevuiji.
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Na c&esko-rakouské hranici se sluzby rozvijely bez institucionalizovaného partnerstvi
EURES-T, pfedevSim v navaznosti na rostouci pracovni mobilitu do Rakouska. Region je
charakteristicky orientaci na Vider, Horni a Dolni Rakousko a vysokou poptavkou po pracovni
sile zejména ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach, stavebnictvi, gastronomii a cestovnim
ruchu. Ve srovnani s némeckym pfihrani¢im zde hraje vyznamnéjsi roli jazykova pfipravenost
klientd.

Cesko-polské prihraniéi je nejdel$im Usekem Seské statni hranice a vyznaduje se znaénou
regionalni rozmanitosti. Vyznamnou ulohu zde dlouhodobé sehravaji euroregiony, které
vytvareji zazemi pro spolupraci vefejnych instituci, kol i zaméstnavateld. V Fadé oblasti,
zejména na TéSinsku nebo v Beskydech, je pfeshranicni mobilita béZnou soucasti
kaZzdodenniho Zivota. Sluzby EURES se proto zaméfuji pfedevSim na spoleéné poradenské
akce, podporu zaméstnavatell, bezpeéné preshraniéni zaméstnavani a propagaci pracovnich
prileZitosti na obou stranach hranice. Euroregion Beskydy propojuje tzemi Ceské republiky,
Polska a Slovenska a predstavuje pfirozeny trojstranny prostor pracovni, dopravni
i institucionalni spoluprace. Pravé takova uzemi ukazuji, Ze pfihranic¢ni sluzby nemohou byt
vnimany jen jako bilateralni agenda, ale €asto vyZaduiji SirSi regionalni a vicestranny pfistup.

Specifické postaveni ma céesko-slovenské piihraniéi, kde pracovni mobilitu usnadiuje
spolecna historie, jazykova blizkost i dlouhodobé propojeny pracovni trh. Men&i vyznam zde
ma pfekonavani jazykovych bariér, naopak vétsi diraz je kladen na spravnou administraci
zameéstnani, koordinaci socialniho zabezpecCeni, zdravotniho pojisténi a podpor
v nezaméstnanosti. Nadstandardni spolupraci podporuji pravidelna spole¢na jednani ceské
a slovenské sité EURES i dlouhodoba vyména zkuSenosti mezi poradci.

Pfestoze maji jednotliva prihrani€i odliSny charakter, spoleCnym rysem je vysoka intenzita
preshrani¢ni pracovni mobility, CastéjSi vyskyt pendlert, vétSi zastoupeni zahraninich
pracovnikul a potfeba Uzké spoluprace verejnych instituci. Vyvoj sluzeb EURES proto sméfoval
od poskytovani zakladnich informaci ke komplexnimu modelu odborného poradenstvi
zaloZzenému na znalosti regionalnich specifik, mezinarodni spolupraci a schopnosti reagovat
projekt EURES+3Z Up!, ktery rozSifil podporu také o problematiku zaméstnavani obc&an
tretich zemi a posilil odborné kapacity v regionech s nejvyssi intenzitou preshraniéni mobility.
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Rozvoj sluzeb EURES a projektu EURES+3Z Up! v piihranici

N

.

neinstituciované kontakty a zaklady
spoluprace se sousednimi staty
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| — EURES v CR
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poradci EURES
v ptihranici

.

pocatky digitalizace poradenskych
sluzeb EURES (koronavirova
pandemie) a online poradenstvi
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posileni kompetenci tymu v komplexnich situacich
zalozeni koordinacnich center

analyza dosavadnich poznatku a existujicich
vystupli v oblastech pracovniho vykofistovani

a nelegalniho &i neregulérniho zaméstnavani cizinct
a dalSich souvisejicich témat v Plzefiském kraji

analyza informacnich zdroju vyuzivanych cizinci
zkvalitiiovani poradenskych sluzeb

roz§ifeni poctu koordinaénich center

intenzivni vzdélavani poradenského tymu
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cizincl specialisty pro praci s OMZ a poradci EURES
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a odborniky pracujicimi s cizinci (EURES Talk,
davky socialniho zabezpeceni)

« prubézna evaluace projektu

rist komplikovanych pfipadd a potieba
kombinovaného poradenstvi (spoluprace
specialisti a poradct)

brozura Jak spravné pfeshraniéné poskytovat
sluzby a vysilat pracovniky
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Souéasny model sluzeb EURES v pfihranici

Od poskytovani informaci ke komplexni podpore klienta

Pracovni mobilita v pfihrani¢nich regionech prosla v poslednich dvou desetiletich vyznamnym
vyvojem. Zatimco v pocatcich bylo hlavnim Ukolem sluzeb EURES poskytovani stru¢nych
informaci o pracovnich pfilezitostech a podminkadch zaméstnani v zahranici, sou¢asna praxe
ukazuje, ze potreby klientu jsou podstatné komplexnéjsi a spoluprace s nimi dlouhodobéjsi.

Pfeshrani¢ni pracovnici, uchazeéi o zaméstnani, zaméstnavatelé i zahrani¢ni pracovnici dnes
fesi Siroké spektrum témat pfesahujicich samotné hledani prace.
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Na tuto promé&nu reagoval také model poskytovani sluzeb EURES v Ceské republice.
Soucasny systém je zalozen na propojeni odbornych znalosti poradcu EURES,
specialisti pro praci s osobami s migraéni zkusenosti a partnerskych instituci v Ceské
republice i v sousednich statech. Diky tomu mohou klienti ziskat komplexnéjsi podporu
odpovidajici sou¢asnym potfebam evropského trhu prace.

Sit EURES v pfihraniCnich regionech

Sluzby EURES jsou v pfihraniénich regionech Ceské republiky poskytovany zejména
v tzv. koordinacénich centrech, ktera vznikla s cilem posilit dostupnost specializovaného
poradenstvi v regionech s intenzivni pfeshrani¢ni mobilitou. Tato centra slouzi jako kontaktni
mista pro osoby feSici otazky souvisejici s praci v zahrani¢i nebo zaméstnavanim
zahraniénich pracovnik(l. V souSasné dobé& je jich devét — v Liberci, Usti nad Labem,
Karlovych Varech, Plzni, Ceskych Budéjovicich, Brné, Zliné, Ostravé a Hradci Kralové

Pfinosem tohoto modelu je zejména moznost poskytovat klientdm sluzby pfimo v regionech,
kde pfeshrani¢ni pracovni mobilita pfedstavuje béZnou souéast kazdodenniho Zivota.

o Koordinacni centra
pFihranicni spoluprace

0 Q

Liberec
o Usti nad Labem o
Karlovy Vary Hradec Kralové
o Ostrava
Plzen
o Zlin

Brno
Ceské Budé&jovice
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*

Tymova spoluprace EURES poradcd a specialistl pro praci
s osobami s migracni zkusenosti

Soucasny model koordinacnich center je zalozen na Uzké spolupraci poradcti EURES

vvvvvv

situace. Obé odbornosti se vzajemné dopliuji a umoziuji poskytovat klientim
komplexnéjsi sluzby.

formular U1/U2,
obéan CR, poradce mazda, pojisténi, job

/9 obéan EU > EURES > match v sousedni
zemi

nostrifikace,

B cizinec z tzv. specialista pro > ) vysledek pro
vstup klienta ———> R HGELTR ——> R B p“ ..p. rekvalifikace, ¥ R i
treti zemé praci s cizinci s klienta
tlumoceni...
~ ombinovanj _ souprice eSS wasin poradent j
pfipad bioP i zapojeni partneri

a poradce EURES

Zatimco EURES poradci se zaméfuji zejména na problematiku pracovni mobility, pracovnich
podminek, koordinace socialniho zabezpeCeni a orientace na zahraniCnich trzich prace,
specialisté pro praci s osobami s migraéni zkusSenosti poskytuji odbornou podporu
v otdzkach zaméstnavani cizincu, pobytovych opravnéni, integrace, zdravotniho pojisténi
nebo pristupu ke sluzbam v Ceské republice.

V praxi se stale Castéji objevuji pfipady, které vyzaduji propojeni obou oblasti. Klient
napfiklad hleda zaméstnani v zahraniCi a sou€asné feSi zdravotni pojisténi rodinnych
prislusnik. Zaméstnavatel chce zaméstnat pracovnika ze zahranici a potfebuje se orientovat
v pravidlech zaméstnavani ob¢anu Evropské unie nebo tretich zemi. Pravé v téchto situacich
se ukazuje pfinos tymové spoluprace odbornika.

Jednou z nejvétsich prednosti sité EURES je jeji mezinarodni charakter. Poradci EURES
v Ceské republice nejsou izolovanymi odborniky, ale jsou souéasti rozsahlé evropské
sité spolupracuijicich instituci a specialista.
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Priklad z praxe

Cesky zaméstnavatel z pfihraniéniho regionu hledal svaie&e a rozhodl se pfijmout pracovnika
z Filipin, ktery jiz pobyval v Ceské republice. Sou¢asné chtél obsadit obdobné pozice také
ob&any Polska. Potfeboval se zorientovat v rozdilnych pravidlech pro zaméstnavani ob¢anu
EU a obcanu tfetich zemi, ovéfit pobytova opravnéni, pracovni podminky i moznosti dalSiho
naboru.

Situaci spoleéné fesil poradce EURES a specialista pro praci s osobami s migracni zkuSenosti.
Zatimco poradce EURES poskytl podporu pfi naboru pracovnik(l v ramci evropského trhu
prace a vysvétlil pravidla pracovni mobility, specialista pomohl s otazkami zaméstnavani
obCana tfeti zemé& a souvisejici administrativou. Diky koordinovanému postupu ziskal
zaméstnavatel komplexni FeSeni na jednom misté.

Primé kontakty mezi poradci umoznuji rychle konzultovat konkrétni klientské pfipady
a ovérovat informace pfimo u partnerskych instituci. To je zvlasté dullezité v situacich, kdy

narokl na davky.

Vyznamnym nastrojem této spoluprace jsou spoleéné poradenské dny, seminare
a informacni akce poradané v pfihrani¢nich regionech. Klienti zde maji moznost konzultovat
své situace pfimo se specialisty z obou zemi a ziskat informace z relevantnich zdroji na
jednom misté.

V fadé pfipadl poradci EURES béhem téchto akci sami tlumoéi komunikaci mezi klienty
a zahrani€énimi odborniky, ¢imz pomahaji pfekonavat jazykové bariéry a usnadriuji pfistup
k informacim.

Metodické vedeni poradenského tymu vénuje vyznamnou pozornost sdileni dobré praxe
mezi poradci a specialisty a zkvalitiiovani jejich sluzeb teoretickym vzdélanim v kombinaci se
sdilenim zkuSenosti z praxe.

Individualni a skupinové poradenstvi

Zakladni formou podpory klientd zastava individualni poradenstvi poskytované osobné,
telefonicky, elektronicky nebo prostrednictvim online konzultaci.

Vedle individualnich konzultaci organizuji poradci EURES a specialisté pro praci s osobami
s migraéni zkuSenosti také seminare, informacni akce a poradenské dny zaméfené na
konkrétni cilové skupiny. Tyto aktivity umozuji efektivné pfedavat informace vétSimu poctu
klientl a souCasné reagovat na aktualni témata souvisejici s pracovni mobilitou.
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Vyznamnou roli hraji také online sluzby, které rozSifuji dostupnost poradenstvi a umoznuji
oslovit klienty bez ohledu na jejich zemépisnou polohu. Poradci EURES i specialisté pro praci
s osobami s migracni zkuSenosti maji vefejné dostupné kontakty na webu, poskytuji online
poradentstvi pfes aplikaci Teams a odpovidaji na dotazy cizincti se zajmem o praci v Ceské
republice na pravidelném online chatu v angliétiné a némciné.

Podpora mladych

Vyznamnou soucasti aktivit EURES v pfihranicnich regionech je také podpora mladych lidi pfi
ziskavani prvnich zkusenosti s evropskym trhem prace. Vedle poradenstvi pro uchazece
0 zaméstnani a zaméstnavatele se EURES dlouhodobé zapojuje do aktivit zamé&fenych na
Zaky, studenty a ucné.

V pfihrani¢nich oblastech jsou realizovany exkurze, studijni navstévy a vyménné aktivity, které
umoziuji mladym lidem poznat pracovni prostfedi v sousednich statech jiz béhem studia.
Ugastnici maji moZnost navstivit zaméstnavatele, odborné $koly nebo vzdélavaci centra
v sousedni zemi a ziskat informace o pracovnich podminkach, systému odborného vzdélavani
a moznostech budouciho profesniho uplatnéni.

Dlouhodobé rozvijenym prikladem jsou aktivity realizované v Cesko-bavorském pfihranici.
V ramci spoluprace partnerd EURES-T Bayern—Tschechien probihaly napfiklad odborné
staze ¢eskych uénu v bavorskych firmach a hotelich a némeckych uénu v Plzni. Tyto
aktivity umoznily mladym lidem ziskat praktické zkusenosti v mezinarodnim prostredi, zlepSit
jazykové kompetence a seznamit se s odliSnou organizaci prace a odborného vzdélavani na
druhé strané hranice.

Pfeshrani¢ni navstévy firem maji vyznam nejen pro samotné ucastniky, ale také pro
zaméstnavatele a regionalni trhy prace. Pfispivaji k odbouravani stereotypt, posiluji
znalost sousednich regionu a podporuji vznik budoucich pracovnich vazeb.

Spoluprace se zaméstnavateli

Soucasny model sluzeb EURES neni zaméfen pouze na jednotlivce, ale také na
zaméstnavatele.

Firmy puasobici v pfihrani¢nich regionech €asto Celi nedostatku pracovni sily a hledaji nové
moznosti naboru zaméstnanci. EURES jim poskytuje informace o moznostech
mezinarodniho naboru a podporu pfi vyhledavani vhodnych kandidatu.

Vyznamnou vyhodou evropské sité EURES je mozZnost propagovat volna pracovni mista
nejen v Ceské republice, ale také v dalSich &lenskych statech. Zaméstnavatelé tak mohou
oslovit potencialni uchazeCe v sousednich zemich (nejCastéji ze Slovenska, Polska
a Bulharska) a vyuzivat SirSi evropsky trh prace.
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Soucasti spoluprace jsou také prezentace sluzeb zaméstnavateliim, pracovni veletrhy
nebo individualni konzultace zamérené na zaméstnavani zahrani¢nich pracovniku.

Priklad z praxe

Personalni oddéleni vyrobni spolec¢nosti z Karlovarského kraje hledalo pracovniky ze
zahranici. Zastupci firmy se nejprve zu€astnili odborné interaktivni prednasky EURES Talk
zameéfené na zaméstnavani ob&ant EU. Po seminafi vyuzili individualni konzultaci
s poradcem EURES a specialistou pro praci s osobami s migracni zkuSenosti, ktefi jim
pomohli nastavit vhodny postup naboru, predstavili rozdily mezi zaméstnavanim ob&ant EU
a ob&anli ztzv. tfetich zemi a upozornili na administrativni povinnosti spojené se
zameéstnavanim zahranicénich pracovniku.

Podpora pracovni mobility smé&rem do Ceské republiky

Dulezitou soucasti sluzeb EURES v pfihrani¢nich regionech je také podpora pracovni
mobility smérem do Ceské republiky. EURES tak nepomaha pouze &eskym ob&anim
hledajicim pracovni uplatnéni v zahranici, ale zarover propojuje ¢eské zaméstnavatele se
zajemci o praci ze sousednich zemi a pfispiva k lepSimu vyuziti pracovniho potencialu
pfeshrani¢nich regionl. Tento rozmér sluzeb nabyva na vyznamu zejména tam, kde
zaméstnavatelé dlouhodobé obtizné obsazuji nékteré profese nebo kde nabidka pracovni sily
na mistnim trhu neodpovida jejich potfebam.

K tomuto cili sméfuje fada aktivit EURES — zvefejnovani a preshrani¢ni sdileni pracovnich
nabidek, naborové a informacéni akce v pfihraniénich regionech a spoluprace s poradci
EURES a verejnymi sluzbami zaméstnanosti i cilena podpora zaméstnavatelli pri
hledani pracovnikt v zahrani€i. V pfihrani¢nich regionech pfitom pfedstavuje vyznamnou
vyhodu pravé dlouhodoba spoluprace instituci na obou stranach hranice, ktera umoznuje
pruzngji reagovat na konkrétni potfeby regionalnich trh(t prace. EURES tak vedle podpory
jednotlivych pracovnikl plni také dllezitou propojovaci roli mezi nabidkou a poptavkou po
pracovni sile napfi¢ hranicemi.

Odborna podpora poradcl, zaméstnavatell a instituci

Projekt EURES+3Z Up! proto kromé pfimého poradenstvi rozviji také odborné vzdélavani
a metodickou podporu pro zaméstnavatele, poradce a dalSi instituce.

Vyznamnym ndastrojem jsou odborné seminafe pro zaméstnavatele a odborniky pracujicimi
s cizinci EURES Talks, které probihaji napti¢ Ceskou republikou. Pod vedenim odbornice na
pracovni mobilitu a zaméstnavani cizincd Mgr. Magdalény VySkovské poskytuji u€astnikim
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aktualni informace o legislativnich zménach, zaméstnavani obanu tretich zemi, koordinaci
socialniho zabezpecleni i praktickych aspektech pfeshraniéni pracovni mobility. Akce jsou
uréeny zejména zameéstnavatelim, personalistim, pracovnikim vefejné spravy, neziskovych
organizaci a dalSim odbornikim, ktefi se ve své praxi setkavaji se zahrani¢nimi pracovniky.
Dlouhodobé se setkavaji s vysokym zajmem a pozitivni zpétnou vazbou ucéastniki. Posiluji
odborné znalosti a propojeni kli€ovych aktéru v krajich.

DalSi dulezitou soucasti projektu je metodicka podpora poskytovana expertkou RNDr. Jitkou
RySavou. Ta pribézné konzultuje slozité pripady s poradci EURES a pomaha sjednocovat
postupy pri feSeni preshrani€énich situaci. V ramci projektu byla rovnéz zpracovana a je
pravidelné aktualizovana odborna publikace Jak spravné pfeshranicné poskytovat sluzby
a vysilat pracovniky Jak spravné preshraniéné poskytovat sluzby a vysilat pracovniky,
ktera predstavuje praktickou pomlcku pro zaméstnavatele, poradce i dalSi odbornou
vefejnost. Publikace reaguje na €asté problémy spojené s pfeshraniCnim poskytovanim sluzeb
a vysilanim pracovnik(l a pfispiva ke spravné aplikaci evropskych i narodnich pravnich
predpisU.

Davky v nezaméstnanosti a koordinace socialniho zabezpeceni

Jednou z nejCastéjSich oblasti poradenstvi poskytovaného siti EURES v pfihrani¢nich
regionech jsou otazky souvisejici s davkami v nezaméstnanosti a koordinaci socialniho
zabezpeCeni mezi Clenskymi staty Evropské unie, Evropského hospodafského prostoru
a Svycarskem. V praxi se jedna zejména o situace, kdy osoby pracovaly v zahraniéi
a nasledné se vraceji do Ceské republiky nebo hledaji zaméstnani v jiném staté.

Pro feSeni téchto situaci maji zasadni vyznam prenositelné dokumenty U1 a U2, které umozriu;ji
zohlednit pracovni a pojistné doby ziskané v jiném staté a podporuji uplatnovani principu
volného pohybu pracovnikt v ramci Evropy.

Formular U1

Pfrenositelny dokument U1 slouZi k potvrzeni dob pojisténi, zaméstnani nebo samostatné
vydéleéné ¢innosti ziskanych v jiném ¢élenském staté. NejCastéji jej vyuzivaji osoby, které
po ukon&eni zaméstnani v zahrani¢i zadaji o podporu v nezaméstnanosti v Ceské republice.

Dokument umozriuje pfislusnym institucim zohlednit doby pojisténi ziskané v zahraniéi pfri
posuzovani naroku na davku v nezaméstnanosti. Pro klienty byva €asto obtizné urcit, ve
kterém staté maji o dokument pozadat, jakym zpUsobem jej ziskat a jaké dalSi podminky musi
splnit pro vznik naroku na davku.

V praxi poradci EURES se pravidelné objevuji pfipady klient vracejicich se po nékolikaleté
praci v Némecku, Rakousku, Polsku, na Slovensku nebo ve Svycarsku, ktefi potfebuji ziskat
informace o spravném postupu pfi navratu na ¢esky trh prace. Souc€asti poradenstvi byva také
vysvétleni pravidel ur€ovani pfislusného statu pro poskytovani podpory v nezaméstnanosti,
ktera se mohou lisit podle konkrétni zivotni situace klienta.
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Formular U2

Prenositelny dokument U2 umoziuje uchazeim o zameéstnani prenést si podporu
v hezaméstnanosti z jednoho statu do jiného po dobu hledani zaméstnani.

Tento nastroj vyuzivaji napfiklad osoby, které pobiraji podporu v nezaméstnanosti
v jednom clenském staté a rozhodnou se hledat zaméstnani v jiném staté Evropské
unie. Diky dokumentu U2 mohou po stanovenou dobu pobirat davku vyplacenou ptvodnim
statem a soucasné byt evidovani jako uchazeci o zaméstnani v zemi, kde praci hledaji.

Pravé u formulaie U2 se v poradenské praxi ¢asto objevuji nedorozuméni tykajici se podminek
exportu davky, registraénich povinnosti nebo zdravotniho pojisténi. Nespravné informace
mohou vést ke ztraté naroku na davku nebo ke komplikacim pfi navratu do domovského statu.

Role EURES pfi poradenstvi v oblasti U1 a U2

poradenstvi. Kazdy pfipad je nutné posuzovat individualné s ohledem na stat posledniho
zaméstnani, misto bydlisté, rodinnou situaci klienta i jeho vazby na jednotlivé staty.

s poradci a institucemi v zahrani€i a poskytovat klientim aktualni informace vychazejici
z evropskych pravidel koordinace socialniho zabezpeceni. Diky dlouhodobé spolupraci
s partnerskymi institucemi v sousednich zemich mohou EURES poradci pomoci klientdm lépe
se orientovat v €asto komplikovanych administrativnich postupech a pfedchazet situacim,
které by mohly vést ke ztraté narokd nebo zbyteEnym pratahum pfi vyfizovani davek.

ZkuSenosti z pfihraniénich regionu potvrzuji, Ze poradenstvi v oblasti formulafd U1 a U2
predstavuje jednu z nejvyznamnéjSich a nej€astéji vyuzivanych sluzeb EURES.
SoucCasné jde o oblast, ve které se nejvice projevuje pfinos odborného a pFeshraniéné
propojeného poradenstvi poskytovaného siti EURES.

Priklad z praxe

Muz nékolik let pracoval jako pendler v Némecku. Po ukonceni pracovniho poméru se
rozhodl vratit do Ceské republiky a zaevidovat se na Uradu prace CR. Nebylo mu jasné, ve
kterém staté ma zadat o podporu v nezaméstnanosti ani jak doloZit dobu pojisténi ziskanou
v Némecku.

Poradce EURES klientovi vysvétlil pravidla koordinace socialniho zabezpeceni, pomohl urcit
prislusny stat pro uplatnéni naroku na davku a poskytl informace o ziskani prenositelného
dokumentu U1. Diky spravnému postupu predesel klient zbyte€nym pratahim pfi vyfizovani
podpory v nezaméstnanosti.
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Klienti EURES v prihraniénich regionech

Specifika klientd v pfihrani¢nich oblastech

Ptihraniéni regiony Ceské republiky se od ostatnich &asti Uzemi odliSuji nejen svou
geografickou polohou, ale také strukturou klientd vyuzivajicich sluzby EURES. Blizkost statni
hranice vytvari prostfedi, ve kterém se kazdodenné setkavaji rizné formy pracovni mobility
a vznikaji specifické potfeby souvisejici s pfeshrani¢énim zaméstnavanim.

Zatimco ve vnitrozemskych regionech jsou klienty sluzeb zaméstnanosti pfevazné uchazedi
0 zaméstnani a zaméstnavatelé plsobici na Ceském trhu prace, v pfihrani¢i se vyrazné Castéji
objevuji osoby pohybujici se mezi dvéma nebo vice staty. Tito klienti musi Fesit nejen otazku
nalezeni pracovniho uplatnéni, ale také orientaci v odliSnych pravnich, socialnich
a administrativnich systémech.

Pro efektivni poskytovani sluzeb je proto dulezité vnimat jednotlivé skupiny klientd a jejich
specifické potfeby.

Partnefi Uchazedéi
a instituce o zaméstnani

Zaméstnanci
Lidé v obtizné a pracovnici
situaci (ob&ané CR/EU)

Typy klientt

Pendlefi Zaméstnavatelé

L Obé&ané tzv.
studenti, o -
tretich zemi

absolventi
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PreshraniCni pracovnici (pendlefi)

vvvvvv

bézné oznaCovani jako pendlefi.

s

Jedna se o osoby, které Ziji v Ceské republice a pravidelné dojizd&ji za zaméstnanim do
sousedniho statu, pfipadné naopak bydli v zahrani€i a pracuji na uzemi Ceské republiky.

Tito klienti nejCastéji Fesi:
e podminky zaméstnani v sousednim statg,
e pracovni smlouvy a mzdové podminky,
e zdravotni pojidténi,
e socialni zabezpeceni,
e rodinné davky,
e davky v nezaméstnanosti,
e zdanéni prijmu,

e prevod pojistnych dob a formulafe fady U.

Typickym prikladem je obyvatel Karlovarského kraje zaméstnany v Bavorsku, zdravotni
sestra dojizdé&jici za praci do Rakouska nebo pracovnik z TéSinska zaméstnany v Polsku.

Vzhledem k tomu, Ze tito klienti podléhaji pravnim pfedpistim vice statl sou€asné, patfi jejich

vaw s

Osoby hledajici zaméstnani v zahranici

Vyznamnou skupinu klientl tvofi osoby, které zvazuji pracovni uplatnéni v jiném ¢lenském
staté Evropské unie.

Muze se jednat o absolventy $kol, osoby ménici profesi, nezaméstnané i zaméstnané osoby
hledajici lepSi pracovni pfilezitosti nebo osoby odchazejici do zahranici za ucelem zlepSeni
jazykovych znalosti nebo ziskani profesnich zkusenosti, které po navratu do CR vyznamné
posunou jejich kariérni rist.
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Klienti se na EURES obraceji zejména s dotazy tykajicimi se:
e moznosti zaméstnani v konkrétni zemi,
e pozadované kvalifikace,
e Uznavani vzdélani,
o tvorby Zivotopisu a motivacniho dopisu,
e pracovnich podminek,
e vySe mezd,
e nakladu na bydleni,
e Zivotnich podminek v cilové zemi.

V pfihrani¢nich regionech je tato skupina klientd poCetna zejména diky geografické blizkosti
zahranicnich pracovnich trhi, které jsou ¢asto dostupné bez nutnosti zmény bydlisté.

Navratilci ze zahranici

Specifickou skupinu pfedstavuji osoby vracejici se po urCité dobé prace v zahraniéi zpét do
Ceské republiky. Jejich situace byva Casto spojena s feSenim administrativnich kroku
souvisejicich s navratem na Cesky trh prace.

Nejcastéji se jedna o otazky:

e evidence na Uradu prace CR,

naroku na podporu v nezaméstnanosti,
o formulard U1 a U2,

e zdravotniho pojisténi,

e uznavani dob pojisténi,

e prfevodu socialnich narokll mezi staty.

Praveé tato skupina klientll ¢asto vyzaduje individualni poradenstvi a koordinaci informaci
ziskanych od instituci vice stata.
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Obg&ané Evropské unie pfichazejici pracovat do Ceské republiky

Prihrani¢ni regiony jsou souCasné mistem, kde se soustfeduje vyznamna ¢&ast obc&anu
Evropské unie pfichazejicich za praci do Ceské republiky.

Jedna se zejména o obany Slovenska, Polska a Némecka, ktefi vyuzivaji pracovni pfilezitosti
v ¢eskych podnicich, primyslovych zénach, logistice, sluzbach nebo zdravotnictvi.

Jejich potfeby se tykaji pfedevsim:
o podminek zaméstnani v Ceské republice,
e registrace pobytu,
e zdravotniho pojiténi,
e socialniho zabezpeceni,
e pracovnépravnich predpisu,
e rodinnych davek,
e orientace v Ceském institucionalnim prostredi.

Tato skupina klientd je dllezita zejména v regionech s intenzivni pfeshrani¢ni mobilitou, kde
pracovni trh pfirozené funguje v Sir§im pfeshraniénim prostoru. Poradci EURES se intenzivné
vénuji prezentaci Ceského trhu prace a naboru této skupiny tak, aby posilili pracovni kapacity
v Ceské republice.

Obcané tretich zemi

V poslednich letech vyznamné vzrostl po€et ob&anu tfetich zemi plsobicich na ¢eském trhu
prace. V prihrani¢nich regionech se jedna napfiklad o ob¢any Ukrajiny, Moldavska, Filipin,
Mongolska, Gruzie, Srbska nebo dalSich zemi mimo Evropskou unii.

Tito klienti FeSi vedle pracovnich zalezitosti také otazky:
e pobytového opravnéni,
e zaméstnaneckych karet,
e zmény zaméstnavatele,
¢ sluGovani rodin,
e pristupu ke zdravotni péci,
o Skolni dochazky déti,

* integrace do Ceskeé spoleCnosti.
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Pravé zde se nejvice projevuje pfinos specialistu pro praci s osobami s migra¢ni zkusenosti,
ktefi rozSifili rozsah poskytovanych sluzeb o témata pfesahujici samotnou pracovni mobilitu.
Maiji Spickovou znalost kariérového poradenstvi.

Vyznam jejich aktivit potvrzuji vystupy zpracované v ramci projektu EURES+3Z Up!. Analyza
pracovni migrace z Filipin ukazala, Ze filipinsti pracovnici pfedstavuji jednu z vyznamnych
skupin zahrani¢nich zaméstnancl na c¢eském trhu prace, zejména v oblasti vyroby,
zdravotnictvi, socialnich sluzeb a sluzeb obecné. Soucasné identifikovala fadu specifickych
potfeb souvisejicich s naborovym procesem, adaptaci v novém prostiedi, jazykovou podporou
a integraci do spolecCnosti. Tyto poznatky potvrzuji vyznam specializovaného poradenstvi
poskytovaného cizincim i zaméstnavatelum.

Zameéstnavatelé

Vyznamnou cilovou skupinou sluzeb EURES jsou také zaméstnavatelé.

V prihrani¢nich regionech se €asto jedna o firmy pusobici v prostfedi silné konkurence
zahrani€nich trhG prace nebo o zaméstnavatele, ktefi aktivné vyhledavaji pracovniky ze
zahranici.

NejCastéji vyuzivaji poradenstvi v oblastech:
e nabor pracovnik(l ze zahranici,
e podminky zaméstnavani ob&and EU,
e zaméstnavani obéanu tretich zemi,
e pracovni mobilita zaméstnancu,
e pfeshranicni naborové akce,

e prezentace pracovnich pfilezitosti na portalu evropske sité.

Pro zaméstnavatele predstavuje EURES dllezitého partnera pfi ziskavani pracovni sily
a orientaci v pravidlech mezinarodniho zaméstnavani.

Proména klientské struktury v obdobi projektu EURES+3Z Up!

ZkuSenosti z poslednich let ukazuji, ze klientska struktura v pfihrani¢nich regionech se
postupné promériuje.

Vedle tradiénich klient, ktefi Fe$i preshraniéni zaméstnani mezi Ceskou republikou
a sousednimi staty, pribyva osob s komplexnéjsSimi potfebami souvisejicimi s mezinarodni
mobilitou a migraci.
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Stale Castéji se objevuji situace, kdy klient potfebuje souCasné FeSit pracovni uplatnéni,
pobytové otazky, zdravotni pojisténi, rodinné davky nebo integraci rodinnych prislusniku.

Tento vyvoj vedl k rozsSifeni poskytovanych sluzeb a k posileni odbornych kapacit
prostfednictvim specialistll pro praci s osobami s migracni zkuSenosti. Diky tomu mohou byt
klientim poskytovany komplexnéjsi a individualné zamérené sluzby odpovidajici sou¢asnym
potifebam evropského trhu prace.

Priklady dobré praxe pri poskytovani sluzeb EURES
v prihraniénich regionech

Nasledujici pfiklady vychazeji z realnych situaci feSenych poradci EURES a specialisty pro
praci s osobami s migraéni zkusenosti v pfihraniénich regionech Ceské republiky. Jejich cilem
neni popsat jednotlivé pfipady do detailu, ale ilustrovat Sifi témat, se kterymi se klienti na
sluzby EURES obraceji, a pfidanou hodnotu odborného poradenstvi v oblasti pracovni
mobility.

Pfiklad 1: Pendler mezi Ceskou republikou a Némeckem

Klient z Karlovarského kraje nékolik let pravidelné dojizdél za zaméstnanim do Bavorska.
Pfeshrani¢ni zaméstnani mu pfinaselo zajimavé pracovni prilezitosti, zarovern vSak znamenalo
orientaci v odliSnych pravnich pfedpisech dvou statd. Po ukonceni pracovniho poméru zacal
fedit fadu navazujicich administrativnich otazek — zménu zdravotniho pojisténi, narok na
rodinné davky i podminky pro pfiznani podpory v nezameéstnanosti.

Nebyl si jisty, ve kterém staté ma jednotlivé zalezZitosti vyfizovat ani jaké dokumenty bude
potfebovat. Obratil se proto na poradce EURES, ktery mu vysvétlil pravidla koordinace
systémil socialniho zabezpedeni mezi Ceskou republikou a Né&meckem, pomohl mu
zorientovat se v jeho pravech a povinnostech a doporucil spravny postup pfi komunikaci
s pfislusnymi institucemi. Diky v€asné konzultaci klient pfedeSel administrativnim chybam,
které mohly vést ke zdrzeni nebo ztraté nékterych naroku, a cely proces zmény zaméstnani
zvladl bez komplikaci.

Priklad 2: Nevyplacena mzda v Némecku

Cesky obgan pracoval u némeckého zaméstnavatele, po skonéeni pracovniho poméru véak
zZjistil, Ze mu nebyla vyplacena Cast sjednané mzdy. Neveédél, zda se ma obratit na Ceské, nebo
némecké instituce, jaké ma moznosti obrany ani jakym zplisobem muze svUj narok uplatnit
v zahraniCi. Nejistotu zvySovala také jazykova bariéra a odliSna pravidla pracovniho prava.

Obratil se proto na poradce EURES, ktery mu vysvétlil, jaké pravni prostfedky maze vyuzit,
jaké dokumenty bude potfebovat a které némecké instituce jsou pro fedeni jeho situace
prislusné. Soucasné klientovi pfedal kontakty na partnerské organizace v Némecku a diky
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zavedené preshrani¢ni spolupraci mu zprostfedkoval aktualni informace o dalSim postupu pfi
vymahani pohledavky. Klient tak ziskal jasny pfehled o svych pravech i konkrétnich krocich,
které mél podniknout, a mohl svlj narok uplatnit prostfednictvim pfisluSnych némeckych
instituci.

Pfiklad 3: Podezrela pracovni nabidka

Rumunsky manzelsky par pricestoval do Ceské republiky za praci prostfednictvim
neovéfeného zprostfedkovatele. Kratce po pfijezdu se ukazalo, Ze pracovni podminky
neodpovidaji tomu, co jim bylo pfed odjezdem slibeno. Zaméstnavatel jim odebral osobni
doklady, nevyplacel sjednanou mzdu a zajistil ubytovani v nevyhovujicich podminkach. Cela
situace vykazovala znaky pracovniho vykofistovani a klienti se ocitli ve velmi zranitelné pozici,
protoZe neznali Ceské prostiedi ani mozZnosti, jak svou situaci fesit.

Na zakladé spoluprace poradctl EURES v Rumunsku a Ceské republice se podafilo pfipad
ovéfit, navazat kontakt s postizenymi pracovniky a shromazdit dilezité informace pro dalSi
postup pfislusnych instituci. Preshraniéni spoluprace zaroverni umoznila rychlou vyménu
informaci mezi obéma zemémi a koordinaci poskytované pomoci. Pfipad potvrdil vyznam
mezinarodni sité EURES nejen pfi podpofe legalni pracovni mobility, ale také pfi prevenci
pracovniho vykofistovani. Sou¢asné upozornil na dalezitost ovéfovani pracovnich nabidek
a zprostfedkovatelu jesté prfed odjezdem do zahranii a na pfinos v€asného vyhledani
odborného poradenstvi v pfipadé podezieni na poruSovani pracovnich prav.

Pfiklad 4: Navrat ze Svycarska a formulai U2

Klient po dobu osmi let pracoval ve Svycarsku. Po ukoné&eni pracovniho poméru se rozhodl
vratit do Ceské republiky a vyuzil moznost exportu podpory v nezaméstnanosti prostfednictvim
formulafe U2, ktery umozfiuje po omezenou dobu pobirat davku z jednoho statu pfi hledani
zaméstnani v jiném. P¥i pfipravé navratu se vak fidil nespravnou informaci a odhlasil se ze
systému zdravotniho pojisténi, aniz si ovéfil, jaké dopady bude mit tento krok na jeho
postaveni po pFijezdu do Ceské republiky.

Po navratu se dostal do nejisté situace, protoze si nebyl jisty svymi pravy a povinnostmi
v oblasti zdravotniho pojisténi ani spravnym postupem vuci ¢eskym institucim. Obratil se proto
na poradce EURES, ktery provéfil okolnosti jeho pfFipadu, ovéfil podminky ucasti ve
zdravotnim pojisténi a vysvétlil klientovi pravidla koordinace systému socialniho zabezpec€eni
mezi staty. Diky odborné konzultaci ziskal klient spravné informace potfebné k napravé situace
a mohl podniknout kroky vedouci k vyfeSeni administrativnich komplikaci. Pfipad ukazuje, ze
pfi navratu ze =zahraniCniho zaméstnani mohou i zdanlivé drobna rozhodnuti vést
k vyznamnym problémim a Zze v€asné odborné poradenstvi pomaha témto komplikacim
ucinné predchazet.
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Priklad 5: Vyslany pracovnik mezi tfemi staty

Cesky ob&an byl zaméstnan u slovenského zaméstnavatele, ktery jej v rdmci poskytovani
sluzeb vyslal k vykonu prace do Rakouska. Po ukonéeni pracovniho poméru se vratil do Ceské
republiky a potfeboval zjistit, ve kterém staté ma pozadat o podporu v nezaméstnanosti a jaka
pravidla se na jeho situaci vztahuji. Vzhledem k tomu, Zze u jeho zaméstnani figurovaly {fi
Clenské staty Evropské unie, nebylo pro klienta ani pro bézné instituce na prvni pohled zfejmé,
ktery stat je pfisluSny k posouzeni jeho naroku.

Klient se proto obratil na poradce EURES, ktery analyzoval jeho pracovni historii, charakter
vyslani i pravidla koordinace systému socialniho zabezpeceni. Na zakladé evropskych
koordinacnich predpisi pomohl urcit pfislusny stat odpovédny za posouzeni naroku na
podporu v nezaméstnanosti a klientovi srozumitelné vysvétlil dalSi postup i potfebné
dokumenty. Diky odbornému poradenstvi ziskal jistotu, na kterou instituci se obratit, a pfedesel
zbyte€nym pritahiim zplsobenym podanim zadosti v nespravném staté. Pfipad ilustruje, ze
s rostouci mobilitou pracovniku jsou pfeshraniéni situace stale komplexnéjsi a jejich spravné
feSeni vyzaduje dobrou znalost evropskych pravidel i uzkou spolupraci mezi institucemi
jednotlivych €lenskych statd.

Priklad 6: Restart kariéry prostfednictvim uznani kvalifikace

Zdravotnicka pracovnice ziskala odbornou kvalifikaci na Ukrajingé a po prichodu do Ceské
republiky chtéla pokraCovat ve své profesi. Brzy vSak zjistila, ze samotna odborna praxe
nestaci a ze vykon regulovaného povolani je podminén uznanim kvalifikace podle ¢eskych
pravnich predpisti. Neorientovala se v pozadavcich na nostrifikaci, uznavani odborné
zpusobilosti ani v institucich, které jednotlivé ¢asti procesu zajistu;ji.

Obratila se proto na poradce EURES, ktery ve spolupraci se specialistou pro praci s osobami
s migracni zkuSenosti poskytl pfehled o celém procesu uznavani kvalifikace. Klientka ziskala
informace o potfebnych dokladech, pfislusnych ufadech, moznostech doplnéni pozadovaného
vzdélani & odborné praxe i o pracovnich pfilezitostech b&hem vyfizovani Zadosti. Diky
koordinovanému poradenstvi se ji podafilo UspéSné dokoncit proces uznani odborné
zpUsobilosti a nasledné nastoupit do zaméstnani odpovidajiciho jeji kvalifikaci a dosavadni
profesni zkuSenosti. Pfipad ukazuje, Ze kvalitni poradenstvi mize vyznamné urychlit profesni
integraci zahrani¢nich pracovnikll a sou€asné pomoci ¢eskému trhu prace lépe vyuzit jejich
odborny potencial, zejména v profesich, kde dlouhodobé chybi kvalifikovani pracovnici.
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Priklad 7: Agenturni zaméstnavani a nahla ztrata prace

Skupina zahrani¢nich pracovnik( z Filipin zaméstnanych prostfednictvim pracovni agentury
prisla v dusledku ukonéeni zakazky béhem kratké doby o zaméstnani. VétSina z nich pobyvala
v Ceské republice na zaméstnaneckou kartu a nahla ztrata prace pro né neznamenala pouze
vypadek pfijmu, ale také nejistotu ohledné dalSiho legalniho pobytu. Klienti si nebyli jisti, jaké
maiji povinnosti vi¢i ufadim, jak dlouhou dobu maji na nalezeni nového zaméstnani ani jaké
dopady muze mit vznikla situace na jejich zdravotni pojisténi a dal$i souvisejici oblasti.

Pfipad vyZadoval uzkou spolupraci poradce EURES a specialisty pro praci s osobami
s migracni zkuSenosti. Zatimco specialista poskytl klientim informace o pobytovych
podminkach, Ihitach a povinnostech vyplyvajicich z cizinecké legislativy, poradce EURES je
seznamil s moznostmi dal$iho pracovniho uplatnéni, podminkami zaméstnavani v Ceské
republice a pomohl jim zorientovat se v aktualnich pracovnich pfileZitostech. Diky
koordinovanému postupu ziskali klienti ucelené informace o svych pravech i povinnostech
a mohli v€as podniknout kroky sméfujici k nalezeni nového zaméstnani a zachovani legalniho
pobytu. Pfipad ukazuje, ze propojeni pracovniho a pobytového poradenstvi je pfi feseni
obdobnych situaci zasadni a vyznamné pfispiva k prevenci nelegalniho zaméstnavani
i nelegalniho pobytu cizincu.

Priklad 8: Kdyz nestaCi samotny EURES

Obégan Indie Zil a pracoval v Ceské republice jiz nékolik let. Poté, co dostal nabidku nového
zaméstnani, zacal feSit zménu zaméstnavatele a s ni souvisejici podminky svého pobytového
opravnéni. Soucasné potieboval ovéfit zdravotni pojisténi svych rodinnych pfislusniku, ktefi
pobyvali v Ceské republice, a zajimaly ho také pracovni podminky jeho manzelky, ktera
zvazovala nastup do zaméstnani v sousednim Némecku. Jednotlivé otazky spolu uzce
souvisely a zasahovaly do oblasti pracovniho prava, pobytové legislativy i koordinace systém
socialniho zabezpeéeni mezi Clenskymi staty Evropské unie.

Klient se nejprve obratil na poradce EURES s dotazem tykajicim se zmény zaméstnani.
V prabéhu konzultace se vSak ukazalo, Ze jeho situaci nelze vyfesit pouze z pohledu pracovni
mobility, navic nebyl obfanem EU. Bylo nezbytné posoudit také podminky vyplyvajici
z cizinecke legislativy, dopady zmény zaméstnani na pobytové opravnéni i souvisejici otazky
zdravotniho pojisténi celé rodiny. Do feSeni pfipadu se proto zapojil také specialista pro praci
s osobami s migracni zkusenosti.

Diky spole¢né konzultaci ziskal klient ucelené informace o vSech oblastech, které jeho situace
zahrnovala. Oba odbornici z Ufadu prace mu spoleéné vysvétlili jednotlivé administrativni
kroky, upozornili na zakonné lhaty i mozné dopady nespravného postupu a doporucili optimalni
pofadi jednotlivych ukonu. Klient tak nemusel vyhledavat informace u nékolika ruznych
instituci ani fesit jednotlivé problémy oddélené.
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Pfipad nazorné ukazuje, ze zivotni situace zahrani¢nich pracovnikl(l ¢asto pfesahuji ramec
samotného zprostfedkovani zaméstnani nebo pracovnépravniho poradenstvi. Propojeni
odbornosti a zkuSenosti poradci EURES se specialisty pro praci s osobami s migracni
zkuSenosti umoznuji feSit obdobné pfipady komplexné, s ohledem na pracovni mobilitu,
pobytové podminky i socialni zabezpeceni.

Pfiklad 9: Od prace v Némecku k vlastnimu podnikani v CR

Klient s ¢eskym ob&anstvim nékolik let pracoval jako zaméstnanec v Némecku, kde ziskal
odborné zku$enosti i profesni kontakty. Po navratu do Ceské republiky se rozhodl vyuzit
nabyté zkuSenosti a zaloZit vlastni Zivnost. Pfed zahajenim podnikani v8ak potfeboval vyfesit
fadu administrativnich krokd souvisejicich s ukonéenim zaméstnani v Némecku, prevodem
dob socialniho a duchodového pojisténi, registraci u Ceskych instituci i navazujicimi
povinnostmi vuéi zdravotni pojisStovné a spravé socialniho zabezpedeni. Nebyl si jisty, které
zalezitosti musi vyFidit jesté pred odjezdem z Némecka a které az po navratu do Ceské
republiky.

Obratil se proto na poradce EURES, ktery mu poskytl pfehled o jednotlivych krocich spojenych
s navratem ze zahrani¢niho zaméstnani. Vysvétlil mu postup pfi ukonceni pracovniho poméru,
vyznam evropskych formulard dokladajicich doby pojisténi a upozornil ho na administrativni
povinnosti, které je tfeba splinit pfed zahajenim samostatné vydéleéné &innosti v Ceské
republice. Diky odbornému poradenstvi ziskal klient jasny pfehled o svych pravech
a povinnostech a mohl plynule navazat na své pracovni zku$enosti podnikanim v Ceské
republice.

Pracovni mobilita nekonci navratem ze zahranici. ZkuSenosti ziskané v jiném ¢lenském staté
Casto predstavuji vyznamny profesni kapital, ktery pracovnici vyuzivaji pfi dalSim uplatnéni na
Ceském trhu prace, at’ uz jako zaméstnanci, nebo jako podnikatelé. Kvalitni poradenstvi jim
pomaha zvladnout administrativni pfechod mezi riznymi systémy a usnadriuje jejich uspésnou
reintegraci na domaci pracovni trh.

Priklad 10: Slozity pfipad podpory v nezaméstnanosti

Klientka s ¢eskym obc¢anstvim nékolik let pracovala v Polsku, dlouhodobé& bydlela na
Slovensku a po ukoneni zaméstnani se rozhodla zaevidovat jako uchazecka o zaméstnani
na Ufadu prace Ceské republiky. Domnivala se, Ze ji vznikne narok na podporu
v nezaméstnanosti v Ceské republice, protoZe zde planovala hledat nové zaméstnani. Jeji
zivotni situace v8ak zahrnovala vazby ke tfem Clenskym statim Evropské unie a nebylo na
prvni pohled zfejmé, ktery z nich je podle evropskych koordinacnich pfedpist pfislusny
k posouzeni naroku na davku.

Pfi posuzovani pfipadu bylo nutné zohlednit nejen misto posledniho zaméstnani, ale také
skute¢né centrum zajmu klientky, tedy stat, ve kterém méla své rodinné, socialni a osobni
vazby. Re$eni proto vyzadovalo Uzkou spolupraci poradce EURES a dalSich odbornych
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pracovist zabyvajicich se koordinaci systému socialniho zabezpeceni. Na zakladé spole¢ného
posouzeni vSech okolnosti byl uréen pfislusny stat odpovédny za vyplatu podpory
v nezaméstnanosti a klientka ziskala jednotné a srozumitelné informace o dal§im postupu.

Pfiklad 11: Tlumoceni pfi pfeshranicnim poradenském dni

Na spole¢ném Cesko-némeckém poradenském dni se na poradce EURES obratil klient, ktery
po nékolika letech prace v Némecku fesil soubézné nékolik problému. Potfeboval objasnit
podminky naroku na nemocenské davky, spravny postup pfi komunikaci s némeckou instituci
a vyjasnit si své povinnosti vii¢i zaméstnavateli. Pfestoze mél k dispozici potfebné dokumenty,
kvuli jazykové bariéfe a neznalosti némeckého spravniho systému si nebyl jisty, jak situaci
spravné fesit a obaval se, Ze nespravnym postupem muze cely proces zbytecné prodlouzit.

Béhem poradenského dne zprostfedkoval Eesky poradce EURES komunikaci mezi klientem
a némeckym poradcem EURES a pomohl pfevést nejen samotny jazyk, ale také odbornou
terminologii a rozdily mezi ¢eskym a némeckym systémem. Klient tak mohl pfimo konzultovat
svUj pfipad s pfislusnym specialistou, ziskal odpovédi na konkrétni otazky a odchazel s jasnym
pfehledem o dalSich krocich i potfebnych dokumentech. Diky osobnimu setkani se podafilo
predejit zdlouhavé pisemné komunikaci a nejistoté, ktera ¢asto provazi reSeni pfeshrani¢nich
pfipadu.

Pfipad ukazuje, Ze pfeshranicni poradenské dny nepfedstavuji pouze pfrilezitost ziskat
informace, ale umoznuji klientim feSit slozité situace pfimo s odborniky z obou statu.
Kombinace odborného poradenstvi, mezinarodni spoluprace a pfekonani jazykové bariéry
vyznamné usnadnuje orientaci klientd v odliSnych pravnich a administrativnich systémech
a prispiva k rychlejSimu a efektivnéjSimu feSeni jejich zivotnich situaci.

Pfiklad 12: Pracovni neschopnost a preshranicni socialni
zabezpeceni

Klient dlouhodobé pracoval v Némecku, kde byl také nemocensky pojistén. V dusledku
zavazného onemocnéni se ocitl v dlouhodobé pracovni neschopnosti a zacal zvaZovat navrat
do Ceské republiky i naslednou evidenci na Ufadu prace CR. Jeho situace byla komplikovana
tim, ze v Ceské republice souasné vykonaval drobnou samostatnou vydéle¢nou &innost
a nebyl si jisty, jaky dopad bude mit jeho zdravotni stav na narok na nemocenské davky,
pfipadnou podporu v nezaméstnanosti ani na budouci invalidni zabezpeceni.

Béhem konzultace s poradcem EURES se ukazalo, Ze pfipad nelze posoudit pouze z hlediska
ukonceni pracovniho poméru nebo evidence uchazee o zaméstnani. Bylo nutné zohlednit
pravidla koordinace systémul socialniho zabezpeéeni mezi Ceskou republikou a Némeckem,
oveéfit pfislusnost k vyplaté nemocenskych davek, posoudit vliv podnikatelské €innosti na dalsi
naroky a zohlednit také mozné budouci fizeni o invalidnim duchodu. Klient ziskal podrobné
informace o svych pravech a povinnostech, doporu¢eném postupu pfi komunikaci
s pfislusnymi institucemi i o dokumentech, které bude potfebovat pfi FeSeni své situace. Diky
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odbornému poradenstvi se podafilo pfedejit chybnym krokdm, které by mohly zkomplikovat
uplatnéni jeho naroku v oblasti socialniho zabezpeceni.

Pfiklad 13: Zaméstnavatel hleda pracovniky za hranicemi

Strojirenska spole¢nost pusobici v prihraniénim regionu dlouhodobé ¢&elila nedostatku
kvalifikovanych pracovniku, pfedevsim v technickych a vyrobnich profesich. Pfestoze volna
pracovni mista opakované zvefejfiovala v Ceské republice, nedafilo se ji obsadit véechny
potfebné pozice. Obratila se proto na poradce EURES s cilem rozS8ifit nabor také do
sousednich statl a oslovit uchazece, ktefi by byli ochotni za praci pravidelné dojizdét pres
hranice.

Poradce EURES se zaméstnavatelem nejprve konzultoval poZadavky na obsazované
pracovni pozice a moznosti jejich propagace prostfednictvim evropské sité EURES. Nabidky
byly nasledné zvefejnény nejen v Ceské republice, ale také zpfistupnény poradcdm EURES
v sousednich zemich, ktefi je mohli aktivné nabidnout vhodnym uchaze¢im. Soucéasné
zaméstnavatel ziskal informace o podminkach pfeshrani¢éniho zaméstnavani,
pracovnépravnich povinnostech i praktickych otazkach spojenych s naborem zahranic¢nich
pracovniki. Diky zapojeni evropské sit¢ EURES se podafilo rozsifit okruh oslovenych
kandidatd a zvysit Sanci na obsazeni dlouhodobé nedostatkovych pracovnich pozic.

Priklad 14: Ztrata zaméstnani ob¢ana treti zemé

Obg&an Mongolska nékolik let legalné pracoval v Ceské republice na zakladé zaméstnanecké
karty. Po nahlém ukonéeni pracovniho poméru se ocitl v nejisté situaci a domnival se, ze musi
b&hem nékolika dnd opustit Ceskou republiku. Obaval se, Ze pokud si okamzité nenajde nové
zamé&stnani, pfijde o pobytové opravnéni a nebude se jiz moci do Ceské republiky vratit. Kvali
neuplnym a Casto protichGdnym informacim, které ziskal od znamych a na internetu, zacal
zvazovat navrat do své domovské zemé&, prestoze mél zajem v Ceské republice nadale
pracovat.

Obratil se proto na specialistu pro praci s osobami s migracni zkusenosti, ktery s nim podrobné
proSel jeho situaci a vysvétlii mu pravidla vyplyvajici z pobytové legislativy. Klient ziskal
informace o zakonnych |hGtach pro nalezeni nového zaméstnani, o svych oznamovacich
povinnostech vaci pfisluSnym ufadiim i o podminkach zmény zaméstnavatele. Sou€asné byl
seznamen s moznostmi hledani nového pracovniho uplatnéni a s dostupnymi poradenskymi
sluzbami. Diky v€asné konzultaci zjistil, ze jeho situace neni bezvychodna, vyuzil zakonnou
Ihatu k nalezeni nového zaméstnavatele a podafilo se mu navazat na pfedchozi zaméstnani
bez pteruseni legalniho pobytu v Ceské republice.
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Zkvalitnovani sluzeb

Jak ukazuji pfibéhy poradenske praxe vySe, projekt EURES+3Z Up! postupné reagoval na
rostouci sloZitost pracovni mobility a zaméstnavani cizinct v Ceské republice. V pfihraniénich
regionech, kde se soustfeduje vysoky pocet pFeshrani¢nich pracovnikd, zahrani¢nich
zameéstnancl i zaméstnavatell vyuzivajicich zahraniéni pracovni silu, pfinesl nékolik
vyznamnych zmén.

Nejvyznamnéjsim pfinosem bylo rozsifeni odbornych kapacit prostrednictvim specialistu
pro praci s osobami s migracni zkusenosti. Diky jejich zapojeni mohou byt klientlim
poskytovany komplexnéjsi sluzby pokryvajici nejen pracovni mobilitu, ale také otazky
zameéstnavani cizincu, pobytovych opravnéni, zdravotniho pojisténi, socialniho zabezpeceni
¢i integrace.

Projekt sou€asné posilil tymovou spolupraci mezi poradci EURES a specialisty pro praci

vagwvaws

klientské situace, které ¢asto zasahuji do vice oblasti soucasné.

Pfinosem projektu bylo také posileni regionalni dostupnosti sluzeb, rozvoj preshranicni
spoluprace s partnery v sousednich statech a rozSifeni podpory poskytované
zaméstnavateltim pfi naboru pracovnikii z Ceské republiky i ze zahraniéi.

Vyznamnou roli sehral projekt rovnéz v oblasti prevence. Diky odbornému poradenstvi
mohou klienti i zaméstnavatelé |épe pfedchazet problémim souvisejicim s nelegalni praci,
pracovnim vykofistovanim, nespravnym nastavenim socialniho zabezpeceni nebo ztratou
naroku pfi pfeshranini pracovni mobilité.

ZkuSenosti z pfihrani¢nich regiont ukazuji, ze projekt EURES+3Z Up! pfispél k posunu od
poskytovani jednotlivych informaci ke komplexni podpofe klienta, ktera Iépe odpovida
soucasnym potfebam evropského trhu prace.

Prekazky ziskavani pracovni sily ze sousednich zemi

Moznosti Ceskych zaméstnavatell ziskavat pracovniky ze sousednich zemi jsou ovlivhovany
nejen dostupnosti pracovnich mist a aktivitami na podporu pracovni mobility, ale také rozdily
mezi jednotlivymi narodnimi a regionalnimi trhy prace. Pies geografickou blizkost proto
nemusi byt pfeshraniéni nabor pracovniki smérem do Ceské republiky jednoduchy.

Jednou z nejvyznamnéjSich bariér je aroven mezd a celkova atraktivita pracovnich
podminek. Pfedevsim v pfihrani¢i s Némeckem a Rakouskem &esti zaméstnavatelé soutézi
o pracovni silu s firmami na druhé strané hranice, které mohou nabizet vy$8i mzdové
ohodnoceni. Ekonomicka motivace k pracovni mobilité proto v téchto regionech ¢asto pusobi
spise smérem z Ceské republiky do zahraniéi nez opa&né. Samotna existence volnych
pracovnich mist tak nemusi byt pro zahrani¢ni uchazeCe dostateCnou motivaci k pfijeti
zaméstnani v Ceské republice.

33

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha 2

+420 950 191 111, posta@mpsv.gov.cz

ID DS: sc9aavg, IC: 00 55 10 23 mpsv.gov.cz


https://mmr.gov.cz/

- Ministerstvo EVRES
Spolufinancovano B hese,
Evropskou unii

1]

Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahraniéni zaméstnanosti

Roli hraji také jazykové pozadavky, dopravni dostupnost a moznosti kazdodenniho
dojizdéni, rozdily v pracovnich a zivotnich podminkach, dostupnost bydleni ¢i
informovanost uchaze¢li o pracovnich prilezitostech na ceské strané hranice.
Rozhodovani pracovniku je pfitom ovliviiovano celkovym pomérem mezi nabizenou mzdou,
pracovnimi podminkami, naklady a Casem spojenym s dojizdénim a dalSimi praktickymi
aspekty prace v jiném staté.

Specifickou pfekazkou mulze byt také konkurence o pracovni silu mezi samotnymi
prihraniénimi regiony. Nedostatek pracovniki se Casto tyka obdobnych profesi na obou
stranach hranice, takze esky zaméstnavatel nehleda pracovniky na trhu s jejich pfebytkem,
ale na trhu, ktery sam muze Celit nedostatku pracovni sily.

Sluzby EURES mohou nékteré z téchto bariér zmirfiovat a ¢esti poradci EURES nesporné
posiluji nabor pracovnich sil ze sousednich zemi o zasadni sluzby odborného
poradenstvi. MozZnosti vefejnych sluzeb zaméstnanosti vSak maji své limity: zejména rozdily
v urovni mezd a celkové ekonomické atraktivité jednotlivych pracovnich trhd pfedstavuji
strukturalni faktory, které samotné poradenské ¢&i naborové aktivity nemohou odstranit.

Doporuéeni pro dalSi rozvoj sluzeb

Zkusenosti z ptihraniénich regiont Ceské republiky potvrzuji, Ze vyznam sluzeb EURES
bude v nasledujicich letech dale rast. Preshrani¢ni pracovni mobilita se stala béznou
soucasti evropského trhu prace a klientské situace jsou stale komplexnéjsi. Vedle tradi¢nich
témat spojenych s hledanim zaméstnani se stale Castéji objevuji otazky socialniho
zabezpeceni, zaméstnavani cizinci, pobytovych opravnéni, rodinnych davek nebo
integrace zahraniénich pracovniku.
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Pet
priorit

Miadi lidé

1. Zachovat a dale rozvijet odborné kapacity v regionech

Jednim z kli¢ovych pfedpokladt kvalitnich sluzeb je dostupnost odborného poradenstvi
pfimo v regionech, kde pfeshrani¢ni mobilita probiha. Dosavadni zkuSenosti potvrzuji pfinos
uzké spoluprace poradcu EURES a specialistl pro praci s osobami s migracni zkusenosti.
Zachovani a dalsi rozvoj tohoto modelu predstavuji dilezity pfedpoklad pro zvladani stale

2. Posilovat preshranicni institucionalni spolupraci

Kvalita poradenstvi je pfimo zavisla na aktualnosti informaci a schopnosti fesit konkrétni
pfipady ve spolupraci s partnerskymi institucemi. DoporuCuje se dale rozvijet pravidelné
kontakty s poradci EURES v ramci evropské sité a relevantnimi institucemi v Némecku,
Rakousku, Polsku a na Slovensku, podporovat spolené poradenské akce a vytvaret
pfilezitosti pro sdileni zkuSenosti a dobré praxe mezi odborniky na obou stranach hranice.

3. Posilovat preventivni a osvétoveé aktivity

Rada problémi vznikajicich pfi pracovni mobilité¢ souvisi s nedostatkem informaci nebo
s vyuzivanim neovéfenych zdroju. DalSi rozvoj sluzeb by mél sméfovat k posilovani
preventivnich aktivit zamérenych na bezpeénou pracovni mobilitu, rozpoznavani
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rizikovych pracovnich nabidek, prevenci pracovniho vykofistovani a zvySovani pravniho
povédomi klientl i zaméstnavatell.

4. Rozvijet sluzby pro zameéstnavatele

Nedostatek pracovni sily bude i nadale jednim z hlavnich faktord ovliviiujicich trh prace
v pfihrani¢nich regionech. EURES mlze sehrat vyznamnou roli pfi propojovani
zaméstnavatel(l s pracovniky z Ceské republiky i ze zahraniéi. Dal$i rozvoj by mél sméFovat
k posilovani poradenskych sluzeb pro zaméstnavatele a k vétS§imu vyuZivani evropske sité
EURES pfi pfeshrani¢énim naboru. Znalost potfeb zaméstnavatell v regionu je zasadni
hodnotou poradenského tymu EURES.

5. Zamérit se na mladou generaci

Dlouhodobou perspektivu pracovni mobility vyznamné ovliviiuje informovanost mladych
lidi o moznostech evropského trhu prace. Projekt bude pokraovat v aktivitach zaméfenych
na zaky, studenty a uéné, podporovat pfeshrani¢ni exkurze, odborné staze a spolupraci se
Skolami a zaméstnavateli v pfihrani€nich regionech. Posili se tak atraktivita pfihrani€i v oCich
nejmladsi generace pracovniho trhu a kvalitnimi osvétovymi aktivitami se pfedejde rizikovym
situacim, jako jsou faleSné pracovni nabidky v sousedni zemi a nelegalni prace a brigady.

Rizika dalSiho vyvoje

DalSi rozvoj pfeshrani¢ni pracovni mobility bude ovliviiovat pfedevSim rostouci slozitost
evropské i narodni legislativy upravujici zaméstnavani, pobyt a koordinaci systému
socialniho zabezpeceni. Klienti stale Castéji FeSi situace, které zahrnuji vice statll soucasné
a vyzaduji spravnou orientaci v pravnich pfedpisech i administrativnich postupech nékolika
instituci. S rostouci komplexnosti téchto pripadi se zvysuji také naroky na odbornou
pripravenost poradcu a meziinstitucionalni spolupraci.

Vyznamnou vyzvou je zachovani dostupnosti specializovaného poradenstvi v pfihranic¢nich
regionech. Pravé zde se koncentruje nejvySSi intenzita preshranicni pracovni mobility
a zaroven vznika nejvice pfipadu, které vyzaduji individualni odborné feSeni. Pfipadné
oslabeni regionalnich odbornych kapacit by mohlo vést ke zhorsSeni dostupnosti sluzeb
pro pracovniky i zaméstnavatele a prodlouzeni doby potfebné k feSeni jejich situaci.

Dal$im dlouhodobym faktorem je pretrvavajici nedostatek pracovni sily v fadé odvétvi
Ceské ekonomiky, ktery zvySuje vyznam zahranini pracovni migrace. Spolu s rostoucim
poctem zahrani¢nich pracovniki vSak narusta i potfeba poskytovat kvalitni a ovérené
informace o podminkach zaméstnavani, pobytu a souvisejicich pravech a povinnostech.
V opacném pfipadé se zvySuje prostor pro Sifeni nepfesnych &i zavadéjicich informaci, které
mohou vést k chybnym rozhodnutim pracovnikl i zaméstnavatelu.
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Analyza informacnich zdroju vyuzivanych cizinci zpracovana v ramci projektu EURES+3Z
Up! ukazala, Ze zahraniéni pracovnici ziskavaji informace o zaméstnani a zivoté v Ceské
republice z velmi rliznorodych zdroju. Vedle oficialnich webovych stranek vefejnych instituci
vyuzivaji socialni sité, komunikaéni platformy, internetova diskusni féra nebo doporuceni
znamych. Vysledky souasné upozornily na vysoké riziko Sifeni neaktualnich ¢i
nepresnych informaci a potvrdily vyznam dostupnych, srozumitelnych a vicejazyénych
informacnich material( poskytovanych verejnou spravou.

S pokracujici pracovni migraci nabyva na vyznamu také prevence pracovniho vykofistovani,
nelegalniho zaméstnavani a dalSich forem porusovani pracovnich prav. Analyza realizovana
v_Plzenském kraji v ramci projektu EURES+3Z Up! potvrdila, Ze zahraniéni pracovnici
mohou byt vzhledem ke své omezené znalosti ceského pravniho prostiedi, jazykovym
bariéram ¢i zavislosti na zaméstnavateli nebo zprostredkovateli zranitelnéjsi vuci
nekalym praktikdm. SoucCasné poukazala na vyznam v&asného poskytovani ovéfenych
informaci, dostupného odborného poradenstvi a efektivni spoluprace verejnych instituci pfi
identifikaci a feSeni rizikovych situaci.

Digitalizace vefejné spravy a rostouci naroky na digitalni kompetence. Rada agend
(ePortal CSSZ, Jenda, klientské portaly zdravotnich pojistoven, elektronickd komunikace
s ufady) se presouva do online prostfedi. Pro €ast zahrani¢nich pracovnik(l predstavuje
orientace v Ceskych digitalnich systémech vyznamnou bariéru, ktera mize omezovat jejich
pfistup ke sluzbam i vykon jejich prav.

Do budoucna bude proto dulezité dale rozvijet preventivni aktivity zamérené na zvySovani
informovanosti zahrani¢nich pracovnikl i zaméstnavatelli, podporovat rozpoznavani
rizikovych pracovnich nabidek a posilovat meziinstitucionalni spolupraci pfi ochrané
pracovnikl pfed pracovnim vykofistovanim a dalSimi formami poruSovani pracovnich prav.

Zavérecné syntetické stanovisko

P¥ihraniéni regiony Ceské republiky pfedstavuiji specifické prostfedi, ve kterém se nejvyraznégji
projevuji pfinosy i vyzvy evropského trhu prace. Geograficka blizkost sousednich stat(
vytvari obyvatellm téchto oblasti mimoradné pfrilezitosti k pracovnimu uplatnéni, soucasné
v8ak pfinasi zvySené naroky na orientaci v rozdilnych pravnich, socialnich a administrativnich
systémech.

Analyza ukazuje, Ze sluzby EURES v pfihraniénich regionech prosly v poslednich dvou
desetiletich vyznamnym vyvojem. Z puvodné informacni sluzby zaméfené predevsSim na
zprostfedkovani pracovnich pfilezitosti se postupné stal odborny poradensky systém, ktery
pomaha klientim fesit Siroké spektrum situaci spojenych s pfeshrani¢ni pracovni mobilitou.
Vedle samotného zaméstnani zahrnuje poradenstvi také otazky socialniho zabezpeceni,
zdravotniho pojisténi, davek v nezaméstnanosti, uznavani kvalifikaci, zaméstnavani cizincu,
pobytovych opravnéni €i prevence pracovniho vykofistovani.
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Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahraniéni zaméstnanosti

ZkuSenosti z jednotlivych pfihrani€nich oblasti potvrzuji, ze Uspé&Sna podpora pracovni mobility
je zaloZzena pfedevsim na dlouhodobé budovanych vztazich mezi institucemi, znalosti
regionalnich specifik a schopnosti poskytovat klientiim aktualni a prakticky vyuzitelné
informace. Mimoradny vyznam ma v tomto sméru preshrani¢ni spoluprace mezi poradci
EURES a partnerskymi institucemi v Némecku, Rakousku, Polsku a na Slovensku, ktera
umoznuje rychlé feSeni konkrétnich klientskych situaci a pfistup k ovéfenym informacim pfimo
ze zahranici.

Vyznamny kvalitativni posun pfinesl projekt EURES+3Z Up!, ktery rozsifil odborné kapacity
sité prostfednictvim specialistll pro praci s osobami s migra¢ni zkuSenosti a vytvofil podminky
pro uzSi propojeni sluzeb zaméfenych na pracovni mobilitu a zaméstnavani zahrani¢nich
pracovnikl. V praxi se ukazuje, Zze stale vice klientskych situaci vyZaduje kombinaci téchto
odbornosti a Ze pravé tymova spoluprace predstavuje jeden z nejvétSich pfinost
soucasného modelu sluzeb.

Soucasné je zfejmé, Ze naroky na poskytované sluzby budou i nadale rist. Stale slozitéjsi
klientské pfipady, rostouci vyznam zahranic¢ni pracovni sily, promény evropské legislativy
i nové formy pracovni mobility kladou vysoké pozadavky na odbornost, flexibilitu
a vzajemnou spolupraci vSech zapojenych aktéru.

Zavérecna evaluace projektu EURES+3Z Up! zaroven ukazuje, Ze dosazené kvalitativni
zmény nelze povazovat za samozrejmé. Jejich dlouhodobé udrzeni bude zaviset na stabilité
odbornych kapacit, systematickém metodickém vedeni, sdileni dobré praxe napfi¢
regiony a pokracujici podpore preshraniéni spoluprace. Pravé tyto faktory budou
rozhodovat o tom, zda se podafi zachovat a dale rozvijet vysokou uroven sluzeb, ktera byla
v prubéhu projektu vybudovana.

Ptihraniéni regiony Ceské republiky tak nepredstavuji pouze prostor intenzivni pracovni
mobility, ale take prostfedi, ve kterém vznikaji a ovéfuji se nove pfistupy k podpore evropského
trhu prace. ZkuSenosti ziskané v téchto regionech potvrzuji, Ze kvalitni poradenstvi,
meziinstitucionalni spoluprace a odborné zazemi predstavuji klicové predpoklady pro
bezpeénou, legalni a udrzitelnou pracovni mobilitu v Evropé.

Zpracovani udaju

Material vychazi z odbornych zkuSenosti poradcti EURES a specialistt pro praci s osobami
s migra¢ni zkuSenosti, z internich statistik projektu, metodickych podkladu, legislativnich
dokumentu a dalSich relevantnich zdroji. Uvedené pfiklady z praxe ilustruji typové klientské
situace, se kterymi se poradci setkavaji pfi poskytovani sluzeb. Vychazeji ze skuteénych
pripadl, byly v8ak z dlvodu ochrany osobnich Udaji anonymizovany a v odlvodnénych
pfipadech upraveny nebo synteticky slouceny tak, aby nebylo mozné identifikovat konkrétni
osoby, zaméstnavatele ani jednotlivé kazuistiky.
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Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahrani¢ni zaméstnanosti

Pfilohy

Poéty cizincd pracujicich v pfihraniénich oblastech CR

Uchazeci o zaméstnani v prihranicnich krajich podle obcanstvi

@ Ukrajina @® Slovensko Ostatni zemé

Moravskoslezsky k. 970 529 197 1696
Olomoucky k. 908 198 1529

Liberecky k. 906 250 1517

Karlovarsky k. 942 245 1461

Jihomoravsky k. vyl 93 951

Zlinsky k. 7 0 95 668

I

Plzenisky k. 388 ivi’l 86 603

CELMNIEN 40 534

Kralovéhradecky k.
Jihocesky k. 263 VYR 42 427

180 | 79 Eiummwill

Ustecky k.

Pardubicky k. [REEVECN 30 188

oI

500 1000 1500 2 000
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Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahraniéni zaméstnanosti

Poéty ob&ant CR Zijicich v evropskych zemich

~ ..
Pocty obcani CR Zijicich v evropskych statech 2025
® Belgie 2348
35000 ® Bulharsko 341
® Ddnsko =
Némecko 31878
30000 @ Estonsko 104
® Irsko 2302
@ Francie 3701
25000 o ltilie 4504
® Loty3sko -_
;S ® Litva 9
% 20 000 ® Lucembursko 619
5 ©® Madarsko 333
2 ® Nizozemsko 3534
8 15000 ® Rakousko 9606
cg ® Portugalsko —
® Rumunsko 250
10 000 oz ® Slovinsko 158
./‘__/__.__’_—Q——’—"/.' 2 . ® Slovensko 5291
'—_’.__—_—.__’_'__’——0—'—.—__’\‘ ® Finsko 377
® >~ b — @ Svédsko 843
S .—— o : E — N *—9 ® Island 403
::‘—’5 & S - - b — ® Lichtenstejnsko —
. —————° B - —3——t——3 ® Norsko 1022
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 O Spsdrsko i
W Belgie B Bulharsko M Dénsko Némecko M Estonsko Ml Irsko M Francie M Itilie M LotySsko M Litva
B Lucembursko B Madarsko W Nizozemsko B Rakousko B Portugalsko B Rumunsko B Slovinsko B Slovensko
M Finsko B Svédsko B Island M Lichtenstejnsko [l Norsko B Svycarsko

Seznam pouzitych informacnich zdroju

Dokumenty a vystupy projektu EURES+3Z Up!
https://mpsv.gov.cz/eures-3z-up-

1. Analyza pracovni migrace z Filipin, Ministerstvo prace a socialnich véci, projekt
EURES+3Z Up!

2. Analyza pracovniho vykofistovani a nelegalniho zaméstnavani cizincu v Plzeriském kraji,
Ministerstvo prace a socialnich véci, projekt EURES+3Z Up!

3. Analyza informacénich zdroju vyuzivanych cizinci, Ministerstvo prace a socialnich véci,
projekt EURES+3Z Up!

4. Komplexni komunikaéni strategie sluzeb zaméstnanosti v¢. sluzeb EURES

5. Praktické priklady feSeni realnych situaci cizincl specialisty pro praci s OMZ a poradci
EURES

6. Evaluace projektu EURES+3Z Up! — Zavére€na evaluacni zprava
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Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahraniéni zaméstnanosti

7. Jak spravné preshranicné poskytovat sluzby a vysilat pracovniky

8. Interni metodické materialy a statistiky

Oficialni evropské informacni zdroje
9. Evropska sit EURES
https://eures.europa.eu

10. European Labour Authority (ELA)
https://www.ela.europa.eu

11. Your Europe — zaméstnani, prace a socialni zabezpecéeni
https://europa.eu/youreurope

12. EUR-Lex — databaze pravnich predpist Evropské unie
https://eur-lex.europa.eu

13. EURES Portal — Living and Working Conditions (informace o Zivotnich a pracovnich
podminkach v jednotlivych zemich EU

14. Practical Guide on the applicable legislation in the EU, EEA and Switzerland (Evropska
komise)
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=868&langld=en

Ceské pravni predpisy

15. Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435

16. Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na tzemi Ceské republiky
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-326

17. Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262

18. Zakon &. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-187

Oficialni ¢eské informacni zdroje

19. Ministerstvo prace a socialnich véci
https://www.mpsv.gov.cz

20. Utad prace Ceské republiky
https://www.up.gov.cz
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Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahraniéni zaméstnanosti

21. Ceska sprava socialniho zabezpedeni
https://www.cssz.gov.cz

22. Cesky statisticky ufad
https://www.czso.gov.cz
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